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О реализации проекта 

 

Уважаемый Роман Викторович! 

Благодарим Вашу компанию «Умные новации» за успешно выполненное 

проектирование бизнес-процессов b2b/b2g-сегментов ПАО «Таттелеком», их 

автоматизацию и интеграцию на платформе BPMSoft. 

Проект был разделен на две фазы, первые продажи начались спустя 5 месяцев после 

старта проекта. В том числе, успешно прошла миграция данных из Excel-дневников 

подразделений продаж, а в целом реализованы интеграции с информационными 

системами и виртуальной АТС компании. 

Особо ценна Ваша роль в сопровождении подразделений продаж на этапе запуска 

платформы BPMSoft, что выразилось в поддержке в чатах, в оперативной корректировке 

процессов по обратной связи, а также в двухступенчатом обучении сотрудников (офлайн 

и онлайн) на этапе запуска полного цикла продаж. 

Рекомендуем «Умные новации» для реализации проектов с пониманием бизнеса 

заказчика и как специалистов в интеграции BPMSoft. 
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